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આ દչતાવેજ સામԆી, Ԑչતુિત અન ેબૌિԺક મૂળમાં કૉિપરાઇટથી સુરિԟત છે, િસવાય કે ԧા ં
અլયથા નોધંાયેલ હોય. તમે ઓથમ ઇլવેչટમેլટ એլડ ઇլԑાչટӬ ՘ચર િલિમટેડ (AIIL) ની પૂવӪ 
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શકતા નથી, તેમાંથી յયુըપՂ કાયӷ બનાવી શકતા નથી અથવા કોઈપણ રીતે તનેો ઉપયોગ 
કરી શકતા નથી. 
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A. Ԑչતાવના 
 
કંપની 'ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ' (FPC) પર નીિત માગӪદિશӪકાઓની સમીԟા કરવાનો Ԑયાસ કર ેછે. 
ભારતીય િરઝવӪ બӱક (RBI) એ નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ (NBFCs) માટે ફેર 
Ԑેિ՘ટસ કોડ પર માગӪદિશӪકા ӽરી કરી છે, જનેા Հારા તેમના Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર કરતી 
વખતે વાજબી յયવસાય અન ે કોપӷરટે Ԑથાઓ માટે ધોરણો નԜી કરવામાં આյયા છે 
(પિરપԋ નં. RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC નં. 80 / 03.10.042/ 2005-06 તા. 28 
સխટેձબર, 2006), માչટર પિરપԋ - ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ RBI/2011-12/ 26 DNBS (PD) CC 
નં.232/03.10.042/2011-12 તા. 1 જુલાઈ, 2011, માչટર પિરપԋ DNBS (PD.) CC નં. 
388/03.10.042/2014-15 તા. 2) ના ફકરા 2 (A) (iii). ૧ જુલાઈ, ૨૦૧૪. વધમુા,ં RBI એ ૨૬ 
માચӪ, ૨૦૧૨ ના રોજ NBFCs Հારા સોનાના ઝવરેાત સામે િધરાણમાં ઝડપી વૃિԺને իયાનમાં 
રાખીન ેમાગӪદિશӪકાની સમીԟા કરી છે અન ેըયારબાદ, ૧ જુલાઈ, ૨૦૧૫ ના રોજ RBI માչટર 
સԞુӪલર RBI/૨૦૧૫-૧૬/૧૬ DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 Հારા.  
 
કંપની સમયાંતર ેRBI Հારા િનધાӪિરત તમામ ԚેՌ Ԑથાઓ અપનાવશે અન ેજો જԁરી હોય તો 
આ કોડમાં યો՛ય ફેરફારો કરશ ેજથેી આ રીતે િનધાӪિરત ધોરણોનુ ંપાલન કરી શકાય. 
  
ઓથમ ઇլવેչટમેլટ એլડ ઇլԑાչટӬ ՘ચર િલિમટેડ ("AIIL") ની નીિત એ છે અને રહેશે કે તે 
બધા પાԋ લાયક અરજદારોને ӽિત, ӽિત, રંગ, ધમӪ, િલંગ, વૈવાિહક િչથિત, ઉંમર અથવા 
અપંગતાના આધાર ેભેદભાવ િવના, સીધા અથવા પેટાકંપનીઓ અન/ેઅથવા સહયોગીઓ 
Հારા તમામ નાણાકીય ઉըપાદનો ઉપલկધ કરાવે. 
 
કંપનીની નીિત બધા Ԇાહકો સાથ ેસતત અને լયાયી રીતે વતӪવાની છે. કંપનીના કમӪચારીઓ 
լયાયી, լયાયી અને સસુંગત રીતે સહાય, Ԑોըસાહન અન ેસેવા Ԑદાન કરશ.ે કંપની તેની 
વેબસાઇટ પર FPC અપલોડ કરીને તેના Ԇાહકોને તેના ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ ("FPC") પણ 
જણાવશે. 
 
કંપની ખાતરી કરશ ે કે FPC ના અમલીકરણની જવાબદારી સમԆ સչંથાની છે. કંપનીની 
વાજબી િધરાણ Ԑથાઓ તેના સચંાલનના તમામ પાસાઓ પર લાગ ુપડશ ેજમેાં માકӲિટંગ, લોન 
ઉըપિԱ, Ԑિԃયા, અન ેસેવા અને સԆંહ ԐવૃિԱઓનો સમાવેશ થાય છે. FPC Ԑըયેની તેની 
ԐિતબԺતા કમӪચારી જવાબદારી, તાલીમ, કાઉլસેિલંગ અને દેખરખે, ઓિડિટંગ કાયӪԃમો અને 
આંતિરક િનયંԋણો અન ેટેકનોલોӾના ԚેՌ ઉપયોગના સંદભӪમાં દશાӪવવામાં આવશ.ે 
 
કંપનીના િડર՘ેટર બોડӪ  અન ેમેનેજમેլટ ટીમ અહી ંવણӪવેલ વાજબી Ԑથાઓનો અમલ કરવા 
માટે જવાબદાર છે, અન ેએ પણ સુિનિՆત કરવા માટે કે તેની કામગીરી તમામ િહչસદેારો 
Ԑըયેની તેની મજબૂત ԐિતબԺતાને Ԑિતિબંિબત કર ેછે, જમેાં િધરાણ સિહત િવિવધ નાણાકીય 
સેવાઓ અન ે ઉըપાદનો વાજબી અન ે સમાન રીતે Ԑદાન કરવામા ં આવ ે છે અન ે બધા 
કમӪચારીઓ આ ԐિતબԺતાથી વાકેફ છે. 
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આ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ અમારા Հારા ઓફર કરવામાં આવતી ઉըપાદનો અન ેસવેાઓની નીચેની 
Ԛેણીઓ (હાલમાં ઓફર કરવામાં આવે છે અથવા જ ેભિવոયમાં રજૂ કરવામાં આવશે) પર લાગ ુ
પડે છે. 
 
1. નાણાકીય સંપિԱના ԁપમાં લોન, ગેરંટી અન ેઅլય ઉըપાદનો. 
2. કંપનીની શાખાઓ, તેની પેટાકંપનીઓ અન ેસહયોગીઓના નેટવકӪ  Հારા ઓફર કરવામાં 
આવતી Ԑોડ՘գસ. 
 
FPC ઉપરોԝ બાબતો પર લાગ ુપડે છે, પછી ભલ ેતે ભૌિતક રીતે, ફોન પર, ઇլટરનેટ પર 
અથવા કોઈપણ અլય પԺિત Հારા, હાલની અથવા ભિવոયની રીતે પૂરી પાડવામાં આવે. 
 

B. મ՚ુય ԐિતબԺતાઓ 
 
કંપની તેના Ԇાહકો સાથનેા յયવહારમાં જ ેમુ՚ય ԐિતબԺતાઓનુ ંપાલન કરવાનંુ વચન આપ ે
છે તે છે: 
 
 
a. Ԇાહકો સાથેના તમામ յયવહારોમા ંլયાયી અન ેવાજબી રીતે કાયӪ કરીન ેખાતરી કરવી કે: 
 તેના ઉըપાદનો, સેવાઓ, Ԑિԃયાઓ અન ેԐથાઓ આ FPC માં ԐિતબԺતાઓ અન ે

ધોરણોન ેપૂણӪ કરશ.ે 
 તેના ઉըપાદનો અન ેસેવાઓ લાગુ પડતા કાયદાઓ અન ે િનયમોનું અԟરશઃ પાલન 

કરશ.ે 
 તેના Ԇાહકો સાથેનો તેનો յયવહાર Ԑામાિણકતા, Ԑામાિણકતા અન ેપારદિશӪતાના 

નૈિતક િસԺાંતો પર આધાિરત હશ.ે 
 

b. કંપની Ԇાહકોને તેના નાણાકીય ઉըપાદનો અને સવેાઓ કેવી રીતે કાયӪ કર ેછે તે સમજવામા ં
મદદ કરશ:ે 
 તેમના િવશ ે չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનારને સમӽતી ભાષામાં માિહતી 

આપવી. 
 તેમના નાણાકીય પિરણામો સમӽવવા, અને 
 Ԇાહકને તેની જԁિરયાતોને પૂણӪ કર ેતે પસંદ કરવામાં મદદ કરવી. 

 
સી.કંપની તેના Ԇાહકોને તેની સાથે յયવહાર કરવામાં મુնકેલીમુԝ અનુભવ મળે તે સુિનિՆત 
કરવા માટે દરકે Ԑયાસ કરશે; પરંતુ ભૂલો, કિમશન અન ેચૂકના િકչસામા,ં કંપની તેનો ઝડપથી 
અન ેસહાનુભૂિતપૂવӪક સામનો કરશ.ે 
 ભૂલો ઝડપથી સધુારી લેવામાં આવશે. 
 ફિરયાદોનો ઝડપથી િનકાલ કરવામાં આવશે. 
 જો કોઈ Ԇાહક ફિરયાદના િનરાકરણની રીતથી સંતՋુ ન હોય, તો કંપની Ԇાહકને 

ફિરયાદ કેવી રીતે આગળ વધારવી તે અંગે માગӪદશӪન આપશે. 
 કંપની તેના તરફથી કોઈ ભૂલ અથવા અવગણનાને કારણે Ԇાહકના ખાતા પર લાગ ુ

થયેલા յયાજ સિહત કોઈપણ શճુકન ેઉલટાવી દેશે. 
 

C. વેચાણ ઉըપિԱ 
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કંપની તેના Ԇાહકોન ેતેમની જԁિરયાતોને પૂણӪ કરતા ઉըપાદનો અન ેસવેાઓ પસંદ કરવામાં 
માગӪદશӪન આપશે. 
 
Ԇાહક સબંંધ չથાિપત થાય તે પહેલા,ં કંપની: 
 Ԇાહકે જ ે સેવાઓ અને ઉըપાદનોમા ં રસ દાખյયો છે તેની મુ՚ય િવશષેતાઓ 

સમӽવતી માિહતી Ԇાહકન ેઆપો. 
 Ԇાહકની જԁિરયાતોને અનԁુપ ખાતાઓ, ઉըપાદનો અન ે સવેાઓ િવશ ે માિહતી 

આપો. 
 કંપનીએ 'તમારા Ԇાહકને ӽણો' ના ધોરણોન ેપૂણӪ કરવા અન ેસમય સમય પર અમલમાં 

મુકાતી કાનૂની અન ેિનયમનકારી આવնયકતાઓનું પાલન કરવા માટે Ԇાહક પાસથેી 
કઈ માિહતી એકિԋત કરવાની જԁર છે તે չપՋપણ ેજણાવો. 

 ડેટાબેઝ બનાવવા માટે Ԇાહક અને તેના પિરવાર િવશ ેવધારાની માિહતીની િવનંતી 
કરો; પરંત ુઆ માિહતી Ԇાહક Հારા ફԝ ըયાર ેજ પૂરી પાડવામા ંઆવશે જો ત/ેતેણી 
તેમ કરવા માંગ ેછે. 

 
b. કંપની તેના ઉըપાદનો અન ેસવેાઓને ઍ՘સેસ કરવા માટે ઉપયોગમાં લઈ શકાય તેવા 
િવિવધ માիયમો િવશ ેમાિહતી પૂરી પાડશે. Ԇાહકને આ અંગે વધ ુમાિહતી Ԟા ંઉપલկધ છે ત ે
અંગે પણ ӽણ કરવામાં આવશ.ે 
 
c. એકવાર Ԇાહક ઉըપાદન પસંદ કરી લે, પછી કંપની Ԇાહકને તે કેવી રીતે કાયӪ કર ે છે તે 
જણાવશે. 
 
d. કંપની તેના Ԇાહકને ઉըપાદન લેવાની પԺિતના અિધકારો અન ેજવાબદારીઓ િવશ ે
માગӪદશӪન આપશે. 
 

D. લોન અન ેએડવાિլસસ 
 
કોઈપણ Ԑકારની ભંડોળ આધાિરત અથવા િબન-ભંડોળ આધાિરત નોન-બӱિકંગ સુિવધા 
ઓફર કરતા પહેલા, કંપની Ԇાહક (સભંિવત ઉધાર લેનાર) ની ચુકવણી કરવાની ԟમતા/ԃેિડટ 
યો՛યતાનું મૂճયાંકન કરશ.ે 
 

E. લોન માટેની અરӾ અન ેતેની Ԑિԃયા 
 
a. કંપનીના લોન અરӾ ફોમӪમાં જԁરી માિહતી શામેલ હશ ેજ ેસંભિવત ઉધાર લેનારના 
િહતોને અસર કરી શકે છે, જથેી અլય નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ Հારા ઓફર 
કરવામાં આવતી શરતો અન ેિનયમો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અન ેસભંિવત 
ઉધાર લેનાર Հારા ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. 

 
b. લોન અરӾ ફોમӪમાં અરӾ ફોમӪ સાથે સબિમટ કરવાના જԁરી દչતાવેજો દશાӪવવા પડશ.ે 
જો વધારાની િવગતો/દչતાવેજોની જԁર હોય, તો તે ઉધાર લેનારને ӽણ કરવામાં આવશે. 

 
c. કંપની સભંિવત ઉધાર લેનારને બધી લોન અરӾઓ ԐાՃ થયાની չવીકૃિત આપશે. લોન 
અરӾઓનો િનકાલ કયા સમયગાળામાં કરવામાં આવશે તે સચૂક સમયમયાӪદા આવા 
չવીકૃિતમાં ઉճલેિખત હશે. 
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ડી.ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા 
સમӽતી ભાષામાં હોવા જોઈએ. 

 
F. લોન મճૂયાંકન અન ેિનયમો/શરતો 

 
AIIL લોન લેનારને લેિખતમાં લોનની રકમ, મંજૂર પԋ Հારા અથવા અլયથા Հારા લોન લેનાર 
Հારા સમӽતી չથાિનક ભાષામાં, વાિષӪક յયાજ દર અન ેતેના ઉપયોગની પԺિત સિહત 
િનયમો અન ેશરતો સાથ ેજણાવશે અન ેલોન લેનાર Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત 
તેના રકેોડӪ પર રાખશ.ે NBFCs સામે સામાլય રીતે ઊંચા յયાજ / દંડાԵક յયાજ વસૂલવા 
સંબંિધત ફિરયાદો મળતી હોવાથી, AIIL લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં 
આવતા દંડાԵક յયાજનો ઉճલેખ બોճડ અԟરોમાં કરશે. 
 
յયાજ અન ેઅլય ચાજӪ નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ નԜી 
કરવામાં આવશ ેઅને յયવસાિયક આવնયકતાઓ, િનયમનકારી અન ેԆાહક લાગણીઓ, 
બӽર Ԑથાઓ વગેરનેે իયાનમાં રાખીને સમીԟા કરવામાં આવશ.ે ઉધાર લેનાર Հારા 
જણાવવામાં આવેલા િનયમો અન ેશરતોની չવીકૃિત કંપની Հારા તેના રકેોડӪમાં સાચવવામાં 
આવશ.ે 
 
AIIL લોન કરારની એક નકલ Ԑાધાլયમાં չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા 
સમӽતી ભાષામાં, લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા તમામ જોડાણોની એક નકલ લોન મંજૂર 
/ િવતરણ સમયે બધા ઉધાર લેનારાઓન ેઆપશે. 
 

G. િનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનુ ંિવતરણ 
દԱક લેવા માટે નીચેની સૂચનાઓ ӽરી કરવામાં આવે છે: 
 

A. કંપની લોન લેનારને չથાિનક ભાષામાં અથવા લોન લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં, 
ચુકવણી સમયપԋક, յયાજ દરો, સવેા શુճક, પૂવӪ ચુકવણી શճુક વગેર ેસિહત િનયમો 
અન ેશરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપશે. કંપની ખાતરી કરશ ેકે յયાજ દરો 
અન ેઅլય શճુકમા ં ફેરફાર ફԝ સભંિવત રીતે જ Ԑભાિવત થાય. લોન કરારમાં આ 
અસર માટે એક ચોԜસ કલમ હોવી જોઈએ. 
 

 
B. કંપની ખાતરી કરશ ેકે મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડના ચાજӪનો 

કરારોમાં ઉճલેખ કરવામાં આવે. દંડના յયાજની ӽહેરાતમાં વાજબીતા અન ે
પારદિશӪતા સિુનિՆત કરવા માટે RBI એ 12 એિԐલ, 2023 ના રોજ RBI/2023-24/ 
DoR.MCS.REC./01.01.001/2023-24 Հારા ફેર લેિլડંગ Ԑેિ՘ટસ - લોન 
એકાઉլգસમા ંદંડના ચાજӪ પરનો તેનો ડӬ ાծટ પિરપԋ બહાર પાեયો છે. RBI Հારા 
અંિતમ չવԁપ આપવામાં આવે ըયાર ેહાલની માગӪદિશӪકાનું પાલન કરવામાં આવશે 
અન ેતેનુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. 

 
 

1. કંપની ખાતરી કરશ ેકે Ԇાહકને ભંડોળ િવતરણની વાչતિવક તારીખથી જ յયાજ 
વસૂલવામાં આવ,ે લોન મંજૂરી, કરાર અમલીકરણની તારીખથી નહી.ં ચેક િવતરણના 
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િકչસામાં, յયાજ કંપનીઓ (િધરાણકતાӪઓ) ના ખાતામાંથી ભંડોળ ડેિબટ થાય તે 
તારીખથી શԁ થશે. 
 

2. જો મિહના દરિમયાન લોનનું િવતરણ કરવામાં આવ ેઅથવા ચુકવણી કરવામા ંઆવ,ે 
તો յયાજ વપરાયેલી/બાકી લોનની રકમ સિԃય રહે તે િદવસોની સ՚ંયાના આધાર ે
કડક રીતે વસૂલવામાં આવશે, અન ેઆખા મિહના માટે નહી.ં આ ફԝ ભંડોળના 
ઉપયોગના વાչતિવક સમયગાળા માટે յયાજ વસૂલવાના િસԺાંત સાથે સરંખેણ 
સુિનિՆત કર ેછે. 
 

3. ԧા ંઉધાર લેનારાઓ વહેલા અંશતઃ ચુકવણી કર ેછે, ըયાં յયાજની ગણતરી ચો՚ખી 
બાકી રકમ પર જ કરવામાં આવશે, આવી અગાઉથી ચુકવણી બાદ કયાӪ પછી. આ 
વધ ુપડતો ચાજӪ લેવાનું ટાળે છે અન ેવાજબી નાણાકીય յયવહારો સિુનિՆત કર ેછે. 
 
 

4. કંપની સમયાંતર ેતેની લોન િવતરણ અન ેյયાજ અરӾ પԺિતઓની સમીԟા કરશે 
અન ેRBIના નવીનતમ િનદӲશો સાથ ેસરંિેખત કરશ.ે સતત լયાયીતા, પારદિશӪતા 
અન ેિનયમનકારી અપેԟાઓનુ ંપાલન સિુનિՆત કરવા માટે િસչટમ-չતરના ફેરફારો 
હાથ ધરવામાં આવશ.ે 
 

5. ԃેિડટ સુિવધાઓ પર յયાજ દરોનુ ંિનધાӪરણ, જમેાં յયાજ દરોન ેફરીથી સેટ કરવાની 
શરતોનો સમાવશે થાય છે, તે આ સદંભӪમાં ӽરી કરાયલે સંબંિધત િનયમનકારી 
સૂચનાઓ Հારા સખત રીત ેિનયંિԋત થશ.ે REs յયાજ દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક 
દાખલ કરશ ેનહી.ં 

 
6. લોન કરારના મૂળભૂત િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા બદલ જો ઉધાર લેનાર 

Հારા દંડ વસૂલવામાં આવ ેતો તેન ે'દંડ ચાજӪ' ગણવામાં આવશ ેઅન ેતે 'દંડ յયાજ'ના 
ԁપમાં વસલૂવામા ંઆવશે નહી ંજ ેએડવાિլસસ પર વસૂલવામાં આવતા յયાજ દરમા ં
ઉમેરવામાં આવ ેછે. દંડ ચાજӪનું કોઈ મૂડીકરણ કરવામાં આવશે નહી,ં એટલે કે, 
આવા ચાજӪ પર વધ ુյયાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશે નહી.ં જો કે, આ લોન 
ખાતામા ંյયાજના ચԃવૃિԺ માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓને અસર કરશ ેનહી.ં 
 

7. એ չવીકારવું જԁરી છે કે લોન પરના յયાજ દરમાં ઉધાર લેનારના ԃેિડટ જોખમ 
Ԑોફાઇલને Ԑિતિબંિબત કરતા યો՛ય ԃેિડટ જોખમ Ԑીિમયમનો સમાવેશ થાય છે. 
જો ઉધાર લેનારના ԃેિડટ જોખમ Ԑોફાઇલમાં ફેરફાર થાય છે, તો REs હાલની 
સૂચનાઓના સંદભӪમાં કરારબԺ િનયમો અન ેશરતો અનુસાર ԃેિડટ જોખમ 
Ԑીિમયમમા ંફેરફાર કરવા માટે չવતંԋ રહેશે. 
 

8. દંડની રકમ લોન કરારના મૂળભૂત િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા/એક 
મયાӪદાથી વધ ુથવાના િકչસામાં Ԑમાણસર રહેશે. આ મયાӪદા REs Հારા નԜી 
કરવામાં આવશ ેઅન ેચોԜસ લોન/ઉըપાદન Ԛેણીમા ંભેદભાવપૂણӪ રહેશે નહી.ં (LAS 
અન ેLAP નીિત બંને મુજબ દંડની રકમ વાિષӪક 36% છે.) 
 

9. յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને મંજૂર કરાયેલી 
લોનના િકչસામા ંદંડાԵક ચાજӪ, િબન-յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન ેલાગુ પડતા 
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દંડાԵક ચાજӪ કરતા વધ ુન હોવો જોઈએ. (LAS અન ેLAP નીિત બંને મુજબ 
દંડાԵક ચાજӪ વાિષӪક 36% છે.) 
 
 

10. દંડ ચાજӪ અન ેતેના માટે પૂવӪવતӯ શરતો, REs Հારા Ԇાહકોને લોન કરાર અન ેલાગુ 
પડતા સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો / મુ՚ય હકીકત િનવેદન (KFS) માં 
չપՋપણે ӽહેર કરવામાં આવશ,ે ઉપરાંત REs વેબસાઇટ પર յયાજ દરો અન ેસેવા 
શճુક હેઠળ ԐદિશӪત કરવામા ંઆવશે. 
 

11. ԧાર ેપણ ઉધાર લેનારાઓને હՃાની ચુકવણી માટે રીમાઇլડર મોકલવામા ંઆવશ,ે 
ըયાર ેલાગ ુપડતા દંડનીય શճુક પણ જણાવવામાં આવશ.ે 
 

12. આરઈઓએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે લોન પર દંડાԵક ચાજӪ અથવા સમાન ચાજӪ, 
ગમે તે નામથી ઓળખાય, અંગે બોડӪ Հારા મંજૂર કરાયેલી չપՋ નીિત છે. 
 

13. 'દંડ յયાજ' ની જ՛યાએ 'દંડ ચાજӪ' નું સચંાલન આરબીઆઈ Հારા સપુરવાઇઝરી 
પરીԟા દરિમયાન યો՛ય સમીԟાન ેઆધીન રહેશ.ે (પાલન સિુનિՆત કરવા માટે 
Ԑિԃયા હેઠળ) 
 

14. આ સૂચનાઓ અંિતમ પિરપԋમાં દશાӪવેલ તારીખથી અમલમાં આવશ ેઅન ેઆરઇ 
તેમના નીિત માળખામાં યો՛ય સુધારા કરી શકે છે અને અસરકારક તારીખથી 
અમલીકરણ સુિનિՆત કરી શકે છે. 

 
 

C. કંપનીનો ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો િનણӪય 
લોન કરારની શરતો સાથ ેસસુંગત રહેશે. 

 
D. કંપની બધી બાકી રકમની ચુકવણી પછી અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પછી 

બધી િસԞોિરટીઝ મુԝ કરશ,ે જ ેઉધાર લેનાર સામે તેના કોઈપણ અլય દાવા માટે 
કાયદેસર અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકારને આિધન હશ.ે જો સેટ-ઓફનો આવો 
અિધકાર વાપરવાનો હોય, તો ઉધાર લેનારને બાકી દાવાઓ અન ેસબંંિધત દાવાની 
પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયાં સધુી કંપની કઈ શરતો હેઠળ િસԞોિરટીઝ ӽળવી 
રાખવા માટે હકદાર છે તેની સંપૂણӪ િવગતો સાથ ેયો՛ય સૂચના આપવામાં આવશે. 

 
જનરલ 
 
a. લોન કરારના િનયમો અન ેશરતોમાં પૂરા પાડવામા ંઆવેલા હેતુઓ િસવાય, AIIL ઉધાર 
લેનારની બાબતોમાં દખલ કરવાનું ટાળશે, િસવાય કે ઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ઇરાદાપૂવӪક 
અથવા અլયથા ӽહેર કરવામા ંન આવેલી નવી માિહતી તેના իયાનમાં આવી હોય. 

 
b. જો ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર લેનારા ખાતાન ેઅլય NBFC, બӱક અથવા નાણાકીય 
સչંથામાં ટӬ ાլસફર કરવાની િવનંતી ԐાՃ થાય, તો સંમિત અથવા અլયથા આવી િવનંતી 
ԐાՃ થયાના 21 િદવસની અંદર જણાવવામાં આવશ.ે આવા ટӬ ાլસફર ઉધાર લનેાર સાથ ે
કરવામાં આવેલી કરારની શરતો અનુસાર અન ેસમય સમય પર લાગુ થતા કાયદા, િનયમો, 
િનયમનો અન ેમાગӪદિશӪકા અનુસાર હશ.ે 
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c. લોનની વસૂલાતના સદંભӪમાં, કંપની ફԝ એવા ઉપાયોનો આશરો લેશે જ ેકાયદેસર અને 
કાયદેસર રીતે ઉપલկધ હોય અન ેિદવસના િવિચԋ કલાકો દરિમયાન વસૂલાતના પગલાંનો 
ઉપયોગ, અનુિચત હેરાનગિત, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવાનું ટાળશ.ે 
કારણ કે Ԇાહકોની ફિરયાદોમાં કંપનીઓના કમӪચારીઓ તરફથી અસհય વતӪનનો પણ 
સમાવેશ થાય છે. AIIL ખાતરી કરશ ેકે Ԇાહકો સાથ ેયો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે չટાફને 
પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવી છે. 

 
d. શારીિરક / ӿિՋહીન અરજદારોને અપંગતાના આધાર ેલોન સુિવધાઓ સિહત ઉըપાદનો 
અન ે સિુવધાઓ આપવામાં કોઈ ભેદભાવ રહેશે નહી ં (સદંભӪ: RBI પિરપԋ નં. 
DNBS.CC.PD.નં. 191/03.10.01/2010-11 તારીખ 27 જુલાઈ, 2010). 

 
H. િનયમો અન ેશરત 

 
a. ԧાર ેકોઈ Ԇાહક પહેલી વાર કોઈ ઉըપાદન અથવા સેવા չવીકાર ેછે, ըયાર ેકંપની Ԇાહકને 
તે ઉըપાદન / સેવા સાથે સબંંિધત િનયમો અન ેિવિનયમો Ԑદાન કરશ.ે 

 
b. બધા િનયમો અન ેશરતો વાજબી રહેશે અન ેԆાહકોના અિધકારો અન ેજવાબદારીઓ չપՋ 
અન ેસરળ ભાષામાં અન/ેઅથવા Ԇાહક સમજ ેતેવી ભાષામાં િનધાӪિરત કરશ,ે કંપની ફԝ 
જԁરી હોય ըયાં જ કાનનૂી અથવા તકનીકી ભાષાનો ઉપયોગ કરશ.ે 

 
c. કંપની ઉըપાદનો અન ેસેવાઓ પર લાગુ પડતા કોઈપણ શճુક ઉપલկધ કરાવશે. 
 
d. જો કંપની કોઈ ચાજӪ વધારશ ેઅથવા નવો ચાજӪ લાગુ કરશ,ે તો કંપની Ԇાહકોન ેતેની ӽણ 
કરશ.ે 

 
e. ԧાર ેપણ Ԇાહક કોઈપણ ઉըપાદન અથવા સવેા માટે િવનંતી કરશ ે ըયાર ે કંપની તેના 
સંદભӪમા ંિનયમો અન ેશરતો Ԑદાન કરશ.ે 

 
 

I. માકӲ િટંગ અન ેԐોડ՘ટ િસનજӯ 
 
a. કંપની ખાતરી કરશ ેકે બધી ӽહેરાતો અન ેԐમોશનલ સામԆી չપՋ, լયાયી, વાજબી અને 
ગેરમાગӲ દોરનારી ન હોય. 

 
b. કંપની Ԇાહકોને નાણાકીય ઉըપાદનોની સપંૂણӪ Ԛેણી પૂરી પાડશ ેજનેા માટે Ԇાહક પાԋ છે. 
આમાંથી કેટલીક ઉըપાદનો/સવેાઓ તેની પોતાની હશ;ે કેટલીક અլય ઉըપાદનો જૂથ 
અથવા સહયોગી કંપનીઓના ઉըપાદનો હશ ે અન ે તે કંપનીઓ પણ હશ ે જનેી સાથે 
કંપનીની յયવչથા હશ.ે 

 
c. કંપનીનો Ԑયાસ રહેશે કે તે િવિવધ નાણાકીય સવેાઓ, નાણાકીય ઉըપાદનો વ՞ચે સુમેળ 
લાવે, આ ઉըપાદનોન ેતેના Ԇાહકોને ԃોસ સેલ કરીને. 

 
 

J. ગુՃતા 
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a. Ԇાહક Հારા અિધકૃત ન હોય ըયાં સુધી કંપની બધી յયિԝગત માિહતીને ખાનગી અન ેગુՃ 
રાખશ.ે 

b. કંપની નીચેના અપવાદԁપ િકչસાઓ િસવાય જૂથની અંદર સિહત અլય કોઈપણ 
એિլટટીને յયવહારની િવગતો ӽહેર કરશ ેનહી:ં 

 
• જો કંપનીએ કાયદાકીય અથવા િનયમનકારી કાયદાઓ Հારા માિહતી પૂરી પાડવી જ 

જોઇએ, 
• જો આ માિહતી ӽહેર કરવાની જનતા Ԑըયેની ફરજ હોય. 
• જો તેના િહતને કારણે અમને આ માિહતી પૂરી પાડવાની જԁર પડે (દા.ત. છેતરિપંડી 

િનવારણ). 
કંપની આ કારણનો ઉપયોગ માકӲિટંગ હેતુઓ માટે Ԇાહકો િવશનેી માિહતી અլય કોઈને 
(જૂથ કંપનીઓ સિહત) આપવા માટે કરશ ેનહી.ં 
• જો Ԇાહકે તેના જૂથ / સહયોગી / સչંથાઓ અથવા કંપનીઓને અլય ઉըપાદનો અથવા 
સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે આવી માિહતી Ԑદાન કરવા / શેર કરવા માટે સમંિત / સંમિત 
આપી હોય. 
• ԧા ંԆાહક અમને અլય સવેાઓ અથવા ઉըપાદનો Ԑદાન કરવા માટે તેના જૂથ / સહયોગી 
/ સչંથાઓ અથવા કંપનીઓને આવી માિહતી ӽહેર કરવા કહે. 

 
K. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 

 
કંપની આ સંદભӪમાં ઉժભવતા િવવાદોના ઉકેલ માટે સչંથામા ંયો՛ય ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 
પણ չથાિપત કરશ.ે આવી પԺિત ખાતરી કરશ ે કે કંપનીના અિધકારીઓના િનણӪયોથી 
ઉժભવતા તમામ િવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉ՞ચ չતર ેસાંભળવામાં આવે અને િનકાલ 
કરવામાં આવે. િડર՘ેટર બોડӪ  ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલન અન ે મેનેજમેլટના િવિવધ չતર ે
ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની સમયાંતર ેસમીԟા માટે પણ જોગવાઈ કરશ.ે આવી 
સમીԟાઓનો એક સંકિલત અહવેાલ િԋમાિસક ધોરણે ACB અન ેબોડӪને સપુરત કરવામાં 
આવશ.ે 
 
a. કંપની ફિરયાદ નોંધાવવા માંગતા Ԇાહકોને માગӪદશӪન આપશે અન ેԆાહક પિરણામથી 
નાખુશ હોય તો શુ ંકરવું તે અંગે માગӪદશӪન પૂԀં પાડશે. 

 
b. બાબતની તપાસ કયાӪ પછી, કંપની શԞ તેટલી વહેલી તકે જવાબ મોકલશ;ે જો Ԇાહક 
સંતુՋ ન હોય તો ફિરયાદ કેવી રીતે આગળ વધારવી તે અંગે કંપની Ԇાહકને માગӪદશӪન પણ 
આપશે. 

 
c. յયવસાિયક પԺિતઓ, િધરાણ િનણӪયો, િધરાણ յયવչથાપન અન ે વસલૂાત સંબંિધત 
કોઈપણ બાબતમાં, ઉધાર લેનારાઓ સિહત Ԇાહકોની ફિરયાદોના િનવારણ માટે એક 
નોડલ અિધકારીની િનમણૂક કરવામાં આવશે. નોડલ અિધકારીનું નામ અને સપંકӪ  િવગતો 
કંપનીની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. Ԛી Ԑકાશ િશકӲને આ સદંભӪમાં નોડલ 
અિધકારી તરીકે િનયુԝ કરવામાં આյયા છે. 
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d. AIIL ના ફિરયાદ િનવારણની દેખરખે રાખવા અન ેનોડલ અિધકારી સાથે સમીԟા કરવા 
માટે, વિરՌ મેનેજમેլટ અિધકારીઓનો સમાવશે કરતી આંતિરક રીતે રચાયેલ Ԇાહક 
ફિરયાદ િનવારણ પԺિત. 

  
e. RBI પિરપԋ ԃમાંક RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, 
તારીખ 18 ફેԓુઆરી, 2013 મુજબ, કંપની Ԇાહકોના લાભ માટે, તેમની શાખાઓ/չથળો 
ԧા ંյયવસાય કરવામાં આવે છે ըયાં નીચેની માિહતી չપՋપણ ેԐદિશӪત કરશ:ે 

 કંપની િવԀԺ ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે જનતા જનેો સંપકӪ  કરી શકે છે તે ફિરયાદ 
િનવારણ અિધકારીનું નામ અને સપંકӪ  િવગતો (ટેિલફોન / મોબાઇલ નંબર અન ે
ઇમેઇલ સરનામંુ). 

 જો ફિરયાદ/િવવાદનો એક મિહનાના સમયગાળામાં િનકાલ ન આવે, તો Ԇાહક 
RBIના DNBS ના Ԑાદેિશક કાયાӪલયના Ԑભારી અિધકારી (સંપૂણӪ સપંકӪ  િવગતો) ને 
અપીલ કરી શકે છે, જમેના અિધકારԟેԋ હેઠળ કંપનીનું રિજչટડӪ કાયાӪલય એટલે કે 
મંુબઈ Ԑાદેિશક કાયાӪલય આવે છે. તેની િવગતો કંપનીની વેબસાઇટ પર Ԑકાિશત 
કરવામાં આવી છે. 

ટંૂકમા,ં ӽહેર સચૂના Ԇાહકોને કંપની Հારા અનુસરવામાં આવતી ફિરયાદ િનવારણ પԺિત, 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી અન ે RBI ના Ԑાદેિશક કાયાӪલયની િવગતો સાથ ે Ԑકાિશત 
કરવાનો હેતુ પૂરો કરશ.ે 

L. વાહનોનો કબજો પાછો મેળવવો 
 
કંપની પાસ ેઉધાર લેનાર સાથેના કરાર/લોન કરારમાં એક િબճટ-ઇન િરપોઝેશન કલમ હશ ેજ ે
કાયદેસર રીતે લાગુ કરી શકાય તેવી હશ.ે પારદિશӪતા સિુનિՆત કરવા માટે, કરાર/લોન કરારના 
િનયમો અન ેશરતોમાં આ અંગેની જોગવાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 

a. કબજો લેતા પહેલા નોિટસ પીિરયડ; 
b. કયા સજંોગોમા ંનોિટસ અવિધ માફ કરી શકાય છે; 
c. ӽમીનગીરીનો કબજો મેળવવાની Ԑિԃયા; 
d. િમલકતના વેચાણ/હરાӾ પહેલાં લોન ચૂકવવા માટે ઉધાર લેનારને અંિતમ તક 

આપવાની જોગવાઈ; 
e. ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની Ԑિԃયા; અને 
f. િમલકતના વેચાણ/હરાӾ માટેની Ԑિԃયા. 

 
 

M. અિતશય յયાજ દરનુ ંિનયમન 
 

a. AIIL ભંડોળનો ખચӪ, માિજӪન અન ેજોખમ Ԑીિમયમ વગેર ેજવેા સબંંિધત પિરબળોને 
իયાનમાં રાખીન ે յયાજ દર મોડેલ અપનાવશે અને લોન અન ે એડવાિլસસ માટે 
વસલૂવામા ંઆવનાર յયાજ દર નԜી કરશ.ે յયાજ દર અન ેજોખમના ԃમાંકન માટેનો 
અિભગમ અને િવિવધ Ԛેણીના ઉધાર લેનારાઓ માટે અલગ અલગ յયાજ દર વસૂલવા 
માટેના તકӪ  ઉધાર લેનાર અથવા Ԇાહકને અરӾ ફોમӪમાં ӽહેર કરવામાં આવશે અને 
મંજૂરી પԋમાં չપՋપણ ેજણાવવામાં આવશે. 
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b. յયાજના દરો અન ેજોખમોના વગӯકરણ માટેની પԺિત કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ 
ઉપલկધ કરાવવામાં આવશ.ે વેબસાઇટમાં Ԑકાિશત અથવા અլયથા Ԑકાિશત 
માિહતી ԧાર ેપણ յયાજના દરોમા ંફેરફાર થાય ըયાર ેઅપડેટ થવી જોઈએ. 

c. յયાજ દર વાિષӪક દરો હોવા જોઈએ જથેી ઉધાર લેનારન ેખાતામા ંવસૂલવામાં આવનાર 
ચોԜસ દરોની ӽણ થાય. 

d. દંડાԵક શճુકનું કોઈ મૂડીકરણ થશ ેનહી,ં એટલે કે, આવા શճુક પર વધ ુ յયાજની 
ગણતરી કરવામાં આવશ ેનહી.ં જો કે, આ લોન ખાતામાં յયાજના ચԃવૃિԺ માટેની 
સામાլય Ԑિԃયાઓને અસર કરશ ેનહી.ં 

e. કંપનીએ તેમની નીિતમાં ખાતરી કરવી પડશ ે કે દંડની રકમ લોન કરારના મૂળભૂત 
િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા/એક મયાӪદાથી વધ ુસમય સુધી ન કરવા બદલ 
હોવી જોઈએ. આ મયાӪદા કંપની Հારા નԜી કરવામાં આવશે અન ે ચોԜસ 
લોન/ઉըપાદન Ԛેણીમાં ભેદભાવપૂણӪ રહેશે નહી.ં 

f. յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન ેમંજૂર કરાયેલી લોનના 
િકչસામાં દંડાԵક ચાજӪ, િબન-յયિԝગત ઉધાર લનેારાઓને લાગ ુપડતા દંડાԵક 
ચાજӪ કરતા વધ ુનહી ંહોય. 

કંપની સમયાંતર ેӽરી કરાયેલા િનયમનકારી િનદӲશો અનુસાર જՃી અન ેદંડ વસૂલશે. 

N. સોનાના દાગીનાના ӽમીન પર િધરાણ 
 
સોનાના દાગીના સામે յયિԝઓને િધરાણ આપતી વખતે, AIIL ઉપરોԝ સામાլય 
માગӪદિશӪકા ઉપરાંત નીચેની બાબતો અપનાવશે. 
 
i. AIIL સોના સામે િધરાણ માટે બોડӪ  મંજૂર નીિત અમલમાં મૂકશે, જમેાં અլય બાબતોની 
સાથે, નીચેનાનો સમાવેશ થવો જોઈએ: 
 

a. આરબીઆઈ Հારા િનધાӪિરત કેવાયસી માગӪદિશӪકાનું પાલન થાય તે સિુનિՆત કરવા 
અન ેકોઈપણ લોન આપતા પહેલા Ԇાહક પર પૂરતી યો՛ય તપાસ કરવામાં આવે ત ે
સુિનિՆત કરવા માટે પૂરતા પગલાં, 

b. ӽમીન તરીકે મળેલા ઝવેરાત માટે યો՛ય મૂճયાંકન Ԑિԃયા, 
c. સોનાના દાગીનાની માિલકીને સતંોષવા માટે આંતિરક િસչટમો, 
d. આ નીિતમાં ઘરણેાંને સરુિԟત કչટડીમાં સԆંિહત કરવા માટે પૂરતી િસչટમો չથાિપત 

કરવી, િસչટમોની સતત સમીԟા કરવી, સબંંિધત չટાફન ે તાલીમ આપવી અન ે
Ԑિԃયાઓનું કડક પાલન થાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે આંતિરક ઓિડટરો Հારા 
સમયાંતર ેિનરીԟણ કરવું પણ આવરી લેવામા ંઆવશે. નીિત તરીકે, સોનાના કોલેટરલ 
સામે લોન એવી શાખાઓ Հારા લંબાવવી જોઈએ નહી ંજમેની પાસ ેઘરણેાંના સԆંહ 
માટે યો՛ય સુિવધા નથી, 

e. ӽમીનગીરી તરીકે չવીકૃત ઘરણેાંનો યો՛ય રીતે વીમો હોવો જોઈએ, 
f. ચુકવણી ન થાય તો દાગીનાની હરાӾ અંગે બોડӪ  Հારા મંજૂર કરાયેલી નીિત પારદશӪક 

રહેશે અન ેહરાӾની તારીખ પહેલા ંઉધાર લેનારને પૂરતી સચૂના આપવામાં આવશે. 
તે હરાӾની Ԑિԃયા પણ િનધાӪિરત કરશ ેજ ેઅનુસરવામા ંઆવશ.ે િહતોનો કોઈ સંઘષӪ 
રહેશે નહી ંઅન ેહરાӾ Ԑિԃયાએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે હરાӾ દરિમયાન તમામ 
յયવહારોમાં હાથની લંબાઈનો સંબંધ હોય, જમેાં Ԇુપ કંપનીઓ અન ે સંબંિધત 
સչંથાઓનો સમાવેશ થાય છે, 
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g. હરાӾની ӽહેરાત ઓછામા ં ઓછા 2 અખબારોમાં ӽહેરાતો આપીને કરવામાં 
આવશ,ે એક չથાિનક ભાષામાં અન ેબીજંુ રાՋӬ ીય દૈિનક અખબારમાં. 

h. નીિત તરીકે, NBFCs પોતે યોӽતી હરાӾમાં ભાગ લશેે નહી,ં 
i. ગીરવે મૂકેલા સોનાની હરાӾ ફԝ બોડӪ Հારા મંજૂર કરાયેલા હરાӾકતાӪઓ Հારા જ 

કરવામાં આવશ.ે 
j. આ નીિતમાં છેતરિપંડીનો સામનો કરવા માટે չથાિપત કરવામા ંઆવનારી િસչટમો 

અન ે Ԑિԃયાઓને પણ આવરી લેવામા ં આવશે, જમેાં ગિતશીલતા, અમલ અન ે
મંજૂરીની ફરજોનું િવભાજન શામેલ છે. 

k. કંપની ૧૬ સխટેձબર, ૨૦૧૩ ના પિરપԋ ԃમાંક DNBS.CC.PD.No.356 
/03.10.01/2013-14 હેઠળ સિૂચબԺ સોનાના દાગીનાના કોલેટરલ સામે NBFC 
િધરાણ પર કાયӪકારી જૂથની ભલામણોનું પાલન સુિનિՆત કરવા માટે જԁરી માળખુ ં
અન ેԐિԃયાઓ મૂકશે. સોનાના દાગીનાના મૂճયાંકન અંગે, કંપની ૨૧ મે, ૨૦૧૫ ના 
પિરપԋ DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15 મુજબ માગӪદિશӪકાનું પાલન કરશ.ે 

 
ii. લોન કરારમાં હરાӾ Ԑિԃયા સંબંિધત િવગતો પણ ӽહેર કરવામાં આવશ.ે 
 
iii. ૨૧ મે, ૨૦૧૫ ના પિરપԋ ԃમાંક DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15 મુજબ, લોન પર 
પહોચંતા સોનાના દાગીનાનુ ંમૂճયાંકન બોձબે બુિલયન એસોિસએશન (BBA) Հારા ટાંકવામાં 
આવેલા ૩૦ િદવસના ૨૨ કેરટેના બંધ ભાવની સરરેાશ િકંમત અથવા ફોરવડӪ  માકӲટ કિમશન 
(FMC) Հારા િનયમન કરાયેલ કોમોિડટી એ՘સચેլજ Հારા ӽહેરમાં Ԑસાિરત કરાયેલ 
ઐિતહાિસક չપોટ ગોճડ ભાવ ડેટા અથવા સમયાંતર ેӽરી કરાયેલા અપડેટેડ િનયમનકારી 
િનદӲશો અનુસાર કરવામા ંઆવશે. 
 
કંપની ભારતીય િરઝવӪ બӱકના સમયાંતર ેઅમલમાં આવનારા તમામ માગӪદિશӪકા, િનદӲશો, 
સૂચનાઓ અન ેસલાહનુ ંપાલન કરશ.ે આ દչતાવેજમાં સમાિવՋો આ માગӪદિશӪકા, િનદӲશો, 
સૂચનાઓ અન ેસલાહ સાથે તૈયાર રહેશે. ԧા ંસધુી આવી Ԑથા ભારતીય િરઝવӪ બӱકના િનયમો 
સાથે િવરોધાભાસી ન હોય અથવા તેનુ ંઉճલંઘન ન કર ેըયા ંસધુી કંપની વધ ુસારી Ԑથા લાગુ 
કરશ.ે 
 

O. સમીԟા 
 
કંપની Հારા મેનેજમેլટના િવિવધ չતર ે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ અન ે ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની 
કામગીરીની સમયાંતર ેસમીԟા હાથ ધરવામા ંઆવશે. 
 
કંપની આ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડનું પાલન કરશ,ે જ ેકોડની ભાવનાને અનુસરશે અન ેતેના յયવસાયને 
લાગ ુપડે તે રીતે તેનુ ંપાલન કરશ.ે 
 
કંપની ઉપરોԝ દશાӪવેલ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડન ે િવિવધ િહչસેદારોની માિહતી માટે તેની 
વેબસાઇટ પર મૂકશ.ે કંપની તેના પોતાના અનુભવ અન ેઆ સદંભӪમાં ભારતીય િરઝવӪ બӱક 
Հારા ӽરી કરવામા ંઆવનાર નવી માગӪદિશӪકા, જો કોઈ હોય તો, સમયાંતર ેજԁર મુજબ 
કોડની સમીԟા અન ેસધુારણા પણ કરશ.ે 
 
 
 
 




